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Podsumowanie Design Sprint

Prezent
e-book
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Design Sprint

Zrozumienie Pomysiy Decyzje Prototypowanie Testowanie
Pordvmanie konkurendji Test 1
Cel Zbieramy dane Dyskusja o projektach Test2
Tworzymy prototyp
Poznaj uzytkownika Crazy 8 Glosowanie Test 3
Wywiady z ekspertami Projekt Scenariusz Testd
Definicja problemu Test 5 JOHN ZERATSKY, BRA UE” KUWHZ

Narzedzia z ktérych korzystaliscie:

e How mightwe..
e Crazy8
e Brainstorming
oLx e Prototypowanie y
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Problemy OLX

Niewiarygodne
opinie

Brak
zainteresowania
kupujgcych

Stabej jakosci
zdjecia

OLX

Brak sugestii
ceny

Spam
powiadomien

Brak
personalizacji

Problem z
pakowaniem

Sprzedaz
produktow ktére
nie sq dostepne

Opis (trzeba
wymysli€)

Zbyt pdzne
uwzglednienie
prowizji

Przenoszenie
sprzedazy poza
OLX

Parametry

Dtugie
oczekiwanie na
zaptate

Kupowanie z
etykietq (druk)

Zwroty

Negocjacje

Brak miejsca w
paczkomacie

Problem z
dostawqg

Bezpieczernstwo

Brak weryfikacji
oso6b
wystawiajgcych
opinie

Anulacja
zamoéwienia



Problemy OLX

Brak oferty dla
nowych
uzytkownikéw

Brak opinii o
produkcie

Bezpieczehstwo
sprzedazy

Brak mozliwosci
zaznaczenia na
poczatku jakie
obszary,
kategorie mnie
interesujq

Brak zdjec Droga wysyitka

OLX

Brak informaciji
ile rzeczy dany
sprzedawca
sprzedat

Brak mozliwosci
zmiany ceny po
wystawieniu
ogtoszenia

Obawa przed
otrzymaniem
przedmiotu w
gorszym stanie

Brak
zainteresowania
wystawionym
przedmiotem

Brak zaufania do
opinii

Trafnianie na
podrobki
produktéw



Propozycje rozwigzan

Wieksze
znaczenie
ekologii

Poradnik w
trakcie
dodawania
produktu -
jakos¢ zdjec

Przejrzysta
instrukcja do
zapakowania
paczki

OLX

Program Polecenh

Punkty
lojalnosciowe

Prostszy interfejs

Polecanie
platformy przez
Influenceréw
(wiarygodnych)

Lista zyczeh

Stworzenie
portfela

Estetyczny
wyglgd aplikacji

Tansza wysytka

Minimalistyczny
styl aplikaciji

Product Tour

Ogtaszanie sie w
Social Media

Punkty za zakupy
na OLX

Poradnik
sprzedajgcego

Intrygujgce
reklamy

Ochrona
kupujgcego

Podanie ilosci
dostepnych
sztuk produktu

Sugerowanie
ceny do danego
produktu

Filtrowanie po
opiniach
sprzedajgcego



4 PYTANIA BADAWCZE

Jak moglibysmy poprawi¢ oferte OLX dla

Jak spersonalizowa¢ OLX dla Kupujgcego ? kupujgcego aby zacheci¢ go do dalszych
zakupow ?
Jak moglibySmy zwiekszy€ wiarygodnos¢ Jak zacheci€ uzytkownikédw do kupowania

sprzedajgcych na OLX ? drozszych rzeczy ?

OLX



Rozwiagzanie 1 - Zwiekszenie wiarygodnosci
sprzedawcow na OLX




Rozwigzanie 2 - Poprawa oferty OLX i
zacheta do dalszych zakupow




Rozwigzanie 3 - Personalizacja OLX dla
kupujacego




Rozwigzanie 4 - Zachecenie uzytkownika do
kupowania drozszych rzeczy

A,

OLX
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Na zakonczenie

W zespotach petniliscie r6zne role

A G

Partner

Zawodnik
Okreslajgc swoj cel
uwzglednia z czym lub kim
jest powigzany, znajduje
kilka wersji rozwigzania.
tatwo odkrywa czesci
wspolne i podobieristwa.

W pierwszej kolejnosci
okresla jeden nadrzedny cel,
upraszcza problem, znajduje

jedno proste i praktyczne
rozwigzanie, szybko dazy do
jego realizacji.

Dominujaca perspektywa:

FAKTY RELACJE

Dominujaca perspektywa:

Wizjoner

Rozpatruje problem
globalnie, znajduje wiele
odmiennych alternatywnych
rozwigzan. Spontanicznie
znajduje nieszablonowe
rozwigzania.

Dominujgca perspektywa:
IDEE

Badanie
talentow
- Gallupa

Badacz

Zbiera duzo informacji,
kategoryzuje je i analizuje,
dazy do rozwigzania
optymalnego. Decyzja
zapada dopiero po
rozpatrzeniu alternatyw.

Dominujgca perspektywa:
STRUKTURY

Kazdy z was ma inne talenty, perspektywe oraz sposéb pracy

OLX


https://www.gallup.com/cliftonstrengths/en/252137/home.aspx
https://www.gallup.com/cliftonstrengths/en/252137/home.aspx




